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QCC--6SIGMA之比较与对策思考
龚   明

(中国质量协会  邮编:100032 电话:010-66079100  Email:gongming@caq.org.cn)
摘要：本文介绍了QCC和6SIGMA两个质量改进流派的发展和特点，从改进的文化，改进的程序和工具，改进的组织、测评和激励三个方面进行了比较，提出了企业如何选择适宜改进模式、建立QCC与6SIGMA一体化改进模式以及QCC如何与时俱进的对策和建议。
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A Comparison between QCC and Six Sigma 

With a Tentative Proposal for Further Actions
Gong    Ming 

(China Association for Quality  Postcode:100032 Tel:010-66079100 Email:gongming@caq.org.cn )

Abstract: The author of this article introduces to readers the development and features of the two schools of quality improvement ---Quality Control Circle (thereafter called QCC) and Six Sigma, and makes a comparison from perspective of enterprise culture for improvement, procedure and tools for improvement, as well as organization, assessment and motivation for improvement. The article then further elaborates how companies should select the most suitable improvement model and establish an integrated improvement model of 
QCC and Six Sigma. Finally the author proposes suggestions with regard to how QCC should be implemented in an innovative way. 
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美国通用电气(GE)公司的成功，GE前首席执行官(CEO)韦尔奇的神奇经历，使得6SIGMA成为中国企业界的一个热门话题。不少中国顶级企业跃跃欲试，有的已经大举投入。我们认为：6SIGMA的核心在于质量改进，它实质上是一个聚焦顾客满意，培训“黑带”精英并由其带领员工改进流程，追求完美、降低不良成本和增加收益的团队质量改进流派，是全面质量管理的新发展。那么，它与在中国推进了24年的QCC质量改进活动有什么异同呢？企业如何选择最适合自己的改进方法，以较低的投入获得较高的回报？本文试就QCC与6SIGMA，在改进的文化、改进的程序、改进的组织测评与激励等方面进行比较，并提出对策建议。我们相信在这方面的探讨将有助于中国质量事业的有效发展，并希望能为同有东方文化渊源的亚洲同行及太平洋地区同行提供有益的参考。
1  质量改进理论的两个流派及其发展
1.1  东方流派：QCC

1962年，日本首创了QCC，并把广泛开展QCC活动作为全面质量管理的一项重要工作。之后，在 韩国、泰国、中国(包括台湾和香港地区)、马来西亚、新加坡、美国、新西兰、土耳其、澳大利亚、文莱、菲律宾、印度、印度尼西亚、斯里兰卡等70多个国家广泛开展，并经久不衰。从1985年迄今，已成功地轮流举办了19次国际QCC会议。QCC活动有效地促进了各国质量水平的提高和经济的发展，形成东方世界的质量改进潮流。QCC成功的秘诀在于：
易学易用的科学技术：QCC活动基于一个简明、实践性很强又易于理解的PDCA思维逻辑，并力图使所应用的统计技术深入浅出。
热情快乐的人文主义：QCC活动为员工提供了一个主动参与、提高素质、展现聪明才智的舞台，促进了管理的民主化和人性化。
2  QCC与6SIGMA之比较
2.1 改进文化之比较
逆水行舟，不进则退。改进(包括创新，下同)是企业的命脉。成功的企业文化应当充满改进活力，弥漫着改进的青春气息。QCC和6SIGMA具有一个共同的精神内核，那就是持续改进。下面试就QCC和6SIGMA在持续改进方面的企业文化作一比较：
表1  QCC与6SIGMA改进文化之比较
	改进文化
	共同处
	差异点

	顾客导向的经营理念
	QCC：将“客户不满意”(包括内部客户)作为主要选题理由之一；
6SIGMA：质量用缺陷来表达，并定义为“顾客不满意的任何东西”，以确定改进项目和测量改进成果。
	相对而言，6SIGMA理论在聚焦于顾客方面更强调些。在实践上并无明显差异。

	追求卓越的企业精神
	QCC追求持续改进，充满着执着、痴迷的改进热情和奉献精神；
6SIGMA追求超严格的质量要求，洋溢着追求卓越的激情。
	QCC强调“小活实新”，从小事和身边事做起
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