第五期质量经理高级研修班课程安排（拟）
	日程
	研讨课程模块
	关键主题
	指导教师

	第1天

	注册质量经理项目介绍
	质量经理培养、认证制度及知识大纲简介
	

	
	质量与质量管理
	1、对质量的认识
	

	
	
	2、质量管理的基本理念
	

	
	
	3、全面质量管理
	

	
	质量驱动力
	4、领导作用
	

	
	
	5、战略制定与部署
	

	
	
	6、以顾客为中心
	

	第2天
	卓越绩效模式
	7、卓越绩效模式概述
	

	
	
	8、卓越绩效评价准则
	

	
	
	9、组织绩效的评价方法
	

	
	质量管理体系
	10、过程管理
	

	
	
	11、ISO9000族标准
	

	
	
	12、其他管理体系
	

	
	
	13、QMS建立、实施和改进
	

	
	
	14、质量审核、认证和认可
	

	第3天
	管理技能和方法
	15、管理技能
	

	
	
	16、沟通技能
	

	
	
	17、激励
	

	
	
	18、团队和团队过程
	

	
	
	19、项目管理
	

	第4天
	
	20、培训和发展
	

	
	
	21、供应链管理
	

	第5天
	质量管理工具
	22、解决问题的工具
	

	
	
	23、过程管理工具
	

	
	
	24、测量、分析工具
	

	第6/7天
	认证
	知识考试及技能测试
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