附件3
2021年市场质量信用等级评价
申报材料

□企业类 □产品类 □工程类 □服务类

□初评   □复评

企业名称                    （加盖公章） 

所属行业                               

所在地区                               

推进机构                               


填表日期       年   月   日

基础信用信息
	组织信息

	组织名称
	

	统一社会信用代码
（提供营业执照复印件）
	
	成立日期
	

	注册地址
	
	注册资本
	

	法定代表人
	
	公司类型
	

	经营范围
	






	组织规模
	□大型   □中型   □小型  



	下列选项如有，请提供相关证明文件复印件

	法定资质

	本行业所涉及的
法定生产经营许可证
	□有   □无

	许可证名称及证书编号
	1.
2.
3.
…

	守法行为（近三年）

	政府抽检不合格记录
	□有（请列明）          □无

	较大及以上安全事故
	□有（请列明）          □无

	较大及以上质量事故
	□有（请列明）          □无

	较大及以上环保事故
	□有（请列明）          □无

	失信行为及黑名单
	□有（请列明）          □无

	公共信用不良记录
	□有（请列明）          □无

	环保情况及证明
	□有   □无

	社会责任

	纳税人等级
	    级   □无

	支持社会公益事业情况
	□有（请列明）          □无

	基础保障

	质量管理体系认证
	□有   □无
	环境管理体系认证
	□有       □无

	职业健康安全管理体系认证
	□有   □无
	其他资质、资格等认证
	□有       □无

	金融机构信用记录
	□有   □无

	其他信用等级评价
	· 参加           信用评价机构     等级     □未参加

	质量管理相关制度
	□有（请列明）   □无

	产品或服务的执行标准
	□有（请列明）   □无

	资源保障

	项目
	员工总数
	本科及以上文化程度
	中高级技术职称（或等同水平）

	人数 
	
	
	

	员工人均培训时长
	
	从业时间5年以上员工数量
	

	QC小组成果
	□有（请列明）                          □无

	发明专利数量
	□有（请列明）                          □无

	标准制定情况
	国家标准：□有（请列明）                □无
行业标准：□有（请列明）                □无
团体标准：□有（请列明）                □无
地方标准：□有（请列明）                □无

	过程保障

	研发投入情况
	企业近三年研发费用占销售收入比例______%

	企业技术中心认定
	□有（请列明）                         □无

	高新技术企业
	□有（请列明）                         □无

	公开质量承诺情况
	□有（请列明）                         □无

	社会认可（提供近三年具有代表性荣誉证书复印件不超过10个）

	质量管理奖励
	□有（请列明）                         □无

	科技进步奖励
	□有（请列明）                         □无

	国家级荣誉
	数量、名称、发证机构、时间

	行业荣誉
	数量、名称、发证机构、时间

	省部级荣誉
	数量、名称、发证机构、时间

	地市级荣誉
	数量、名称、发证机构、时间


主要财务数据

	项目
	2018年
	2019年
	2020年

	资产总额（万元）
	
	
	

	所有者权益（万元）
	
	
	

	全部债务（万元）
	
	
	

	营业收入（万元）
	
	
	

	利润总额（万元）
	
	
	

	资产负债率（%）
	
	
	

	长期负债比率（%）
	
	
	

	流动资产比率（%）
	
	
	

	资产净利率（%）
	
	
	

	净资产收益率（%）
	
	
	

	销售净利率（%）
	
	
	

	流动比率（%）
	
	
	

	速动比率（%）
	
	
	

	利息保障倍数
	
	
	

	货币性资产/流动资产
	
	
	

	净资产增长率（%）
	
	
	

	应收账款周转率（%）
	
	
	

	流动资产周转率（%）
	
	
	

	销售额增长率（%）
	
	
	

	总资产增长率（%）
	
	
	

	净利润增长率（%）
	
	
	


注：需提供经注册会计师审计的近三年企业资产负债表、利润表、现金流量表复印件。



                 企业名称:               （加盖财务章）
                                  

年   月  日
主要用户与市场指标
	企业用户数量
	

	用户满意信息收集及持续改进的管理类文件
	□有（提供复印件）          □ 无

	用户需求的收集方式
	□用户回访
□投诉分析
□与用户接触的相关人员意见收集
□企业定期开展市场调研
□行业协会、研究机构等第三方研究报告
□委托第三方市场调研
□其他

	市场评价指标（百分制）
	本  品
	竞  品
	标  杆

	用户
满意
度
	前二年
	
	
	

	
	前一年
	
	
	

	
	本年
	
	
	

	用户
忠诚
度
	前二年
	
	
	

	
	前一年
	
	
	

	
	本年
	
	
	

	用户抱怨率
	前二年
	
	
	

	
	前一年
	
	
	

	
	本年
	
	
	



注：需提供测评开展时间为2020年12月1日以后的第三方用户满意度测评报告。

被访者信息登记表
	序号
	姓名
	联系方式
	调查时间
	工作单位

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


注：1. 表中被访者信息指企业提交的第三方用户满意度测评报告中接受访问的用户信息。
    2. 表中被访者信息数量应根据实际情况填写，不超过50个被访者，提供所有相关信息。超过50个被访者，提供50-100个即可。被访者信息准确程度直接影响推荐、评审结果。
    3. 产品/服务使用者为个人的被访者，工作单位一栏可不填。
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市场质量信用等级评价（企业类）信息表
 企业名称:
	负责申报部门名称
	

	联系人
	
	联系人职务
	

	联系人电话
	
	联系人电子信箱
	

	通信地址
	（含邮编）

	工业类企业填写

	年处理退赔次数
	
	保修期返修率 (%)
	

	主导产品名称
	
	年产量(台件)
	

	年销售量(台件)
	
	国内市场占有率(%)
	

	产品抽检合格率
	
	
	

	建筑类企业填写

	主要工程名称
	
	工程建筑面积
（平方米）
	

	工程造价（万元）
	
	工程数量
	

	工程验收合格率
	
	
	

	服务类企业填写

	年接待投诉次数
	
	投诉受理满意度
	

	主要服务项目名称
	
	年接待人次
	

	注：以上栏目由企业据实填报，以上一年度数据为准。



市场质量信用等级评价（产品类）信息表
企业名称:
	负责申报部门名称
	

	联系人
	
	联系人职务
	

	联系人电话
	
	联系人电子信箱
	

	通信地址
	（含邮编）

	被推荐产品基本情况
	产品名称
	
	产品型号及规格
	

	
	商标名称
	
	国内市场占有率(%)
	

	
	年产量(台件)
	
	年销售额(万元)
	

	
	年销售量(台件)
	
	保修期返修率(%)
	

	
	年处理退赔次数
	
	产品抽检合格率(%)
	

	
	售后服务网点数
	
	售后服务职工人数
	

	
	该产品获地市级以上质量奖励情况
	

	目前该产品关键质量特性指标分别是
	1.

	
	2.

	
	3.

	注：1. 以上栏目由企业据实填报，以上一年度数据为准。
2. 产品必须填写型号、规格，填写系列产品推荐无效。
3. 提供产品检测报告复印件、商标注册证书（包括商标转让证明、使用授权书等）。



市场质量信用等级评价（工程类）信息表
企业名称: 
	负责申部报门名称
	

	联系人
	
	联系人职务
	

	联系人电话
	
	联系人电子信箱
	

	通信地址
	（含邮编）

	主要工程名称
	
	工程验收情况
	

	被
推
荐
工
程
基
本
情
况
	工程名称
	
	工程造价（万元）
	

	
	工程类别：1.公共建筑 2.市政工程 3.交通工程 4.住宅工程 5.其它

	
	建设单位（用户）名称
	

	
	建筑面积（万平方米）
	
	竣工日期
	
	验收日期
	

	
	工程地点
	

	
	工程设计单位
	
	工程监理单位
	

	
	获地区、行业
优质工程情况
	

	目前该工程关键质量特性指标分别是
	1.

	
	2.

	
	3.

	建设单位（用户）满意度评价鉴定意见：
（请建设单位从该建筑工程项目的工程质量、施工服务、工程设计的建设性意见、后续维护、总体评价、改进建议等方面对该项目施工方予以评价说明）





                                        建设单位（用户）签字（盖章）
                                                年  月  日

	注：1.以上栏目由企业据实填报，建设单位（用户）签字盖章有效。
2.提供被推荐工程的竣工验收证明，证明中竣工验收日期与表格内填写竣工验收日期一致。



市场质量信用等级评价（服务类）信息表
企业名称:                                  
	负责申报部门名称
	

	联系人
	
	联系人职务
	

	联系人电话
	
	联系人电子信箱
	

	通信地址
	                                        （含邮编）

	
被
推
荐
服
务
基
本
情
况

	专项服务名称
	
	服务机构名称
	

	
	服务内容及标准
	



	
	用户投诉次数
	

	
	服务职工人数
	
	每年服务人次
	

	
	目前该服务关键质量特性指标分别是
	1.

	
	
	2.

	
	
	3.

	注：1. 以上栏目由企业据实填报，以上一年度数据为准。
2. 服务应填写企业的专项服务名称(不是企业的服务机构)。


市场质量信用工作报告***企业（产品、工程、服务）市场质量信用工作报告
1. 情况概述（2000字）
内容包括企业建立以顾客为中心的文化、以质量诚信用户满意为主题的宣传口号、企业的经营环境及发展方向、面临的挑战与应对策略、主要顾客与其他相关方、主要竞争对手、标杆及行业地位等。
注：申报AAA级的企业类和服务类组织，除体现上述内容外，还需加入竞争环境分析，并对顾客关系前置型组织架构、以顾客为中心的激励与授权机制等方面进行阐述。本部分字数控制在3000字左右。
2. 企业在运营中的资源保障情况（1500字）
内容包括企业维持和改进质量水平的人力资源情况、企业信息化管理水平、确保产品质量所必须具备的生产设备检验机制、持续改进技术工艺质量方面的能力与质量管理方法的应用、通过对生产条件和生产环境的管理减少环境污染等方面。
注：申报AAA企业类和服务类组织，除体现上述内容外，人力资源情况中需包括岗位管理、员工能力、教育培训、员工参与及员工满意度等情况介绍；信息化管理情况中需包括顾客关系管理系统、数据与信息技术应用、知识管理等方面内容。本部分字数控制在3000字左右。
3.企业在生产、服务过程中的质量保障情况（1500字）
内容侧重体现在采购、生产、服务与改进的全过程中，围绕质量承诺和保障开展工作的具体方法和举措。
注：申报AAA企业类和服务类组织，需着重阐述生产、服务过程中的特色做法。本部分字数控制在3000字左右。
4.顾客关系管理的主要目标、措施和经验（5000字）
内容重点描述如何识别关键顾客，如何构建与关键顾客密不可分的关系，在顾客价值链上实现共赢所采用的战略层面、管理层面、现场操作层面的理念、方法、做法等。
注：申报AAA企业类和服务类组织，除上述描述外需辅以典型案例进行说明，如顾客需求分析、顾客良好体验、顾客关系改善、顾客投诉有效处理与服务补救等方面案例。本部分字数控制在10000字左右。如另有证实性材料，字数不在上述统计之内。
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