附件1
2024年满意中国大会简要日程
会议主题：成就客户价值 驱动美好生活
	时  间
	内  容

	12月11日
	14:00-20:00
	代表报到

	12月12日

	09:00-12:00
	开幕式暨主论坛：
1.领导主旨发言
2.2024年用户满意等级评价结果发布
3.2024年市场质量信用等级评价结果发布
4.用户满意经营承诺倡议仪式
5.专家专题演讲

	
	14:00-17:00

	专题论坛一：共赴美好生活—满意中国研究成果分享
1.2024年满意中国指数研究分享
2.公共服务领域公众满意度研究分享
3.数字经济服务质量满意度研究分享

	
	
	专题论坛二：用户满意经营最佳实践
1.企业分享：（4家）
2.专家点评

	
	
	专题论坛三：践行质量诚信，为美好生活赋能
1.专家演讲：质量诚信是客户关系管理的重要保障
2.企业分享：（3家）

	12月13日
	09:00-11:30
	专题论坛四：客户关系管理系统（CRM）应用实践
1.成果分享：企业客户关系管理系统（CRM）应用研究
2.企业分享：（3家）

	
	
	专题论坛五：质享生活-家电行业客户价值提升论坛
1.专家演讲：新形势下家电行业消费趋势研究
2.成果分享：家电行业顾客满意度趋势研究
3.企业分享：（2家）

	
	14:00-17:00
	企业参观交流

	12月14日
	8:30-12:00
	代表返程
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